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3MICT

] 3arajbHi NONOXKEHHS

MepcoHan

Mopanok HagaHHS nocnyr

PWNH

. MpuUKiHUEBI NONOXXEHHSA

CKOpPOYEeHHA:

MC - Maca>HWUI canoH (Maca)XHWUI CaNoH «3010Ti AONOHI»)
Mpaswnna - MNpaBunsia BHYTPILLIHLOro po3nopsaky (nepebyBaHHA Ta 0b6cayroByBaHHS KNiEHTIB)
MpenckypaHT - Mepenik Ta BapTiCTb Nocayr

@DOI - i3znyHa ocoba-nianpuemeub bobep Hatania BacunisHa

1. 3ATrAJIbHI NOJIOXKEHHA

1- 1- MpaBnia BHYTPILWHLOrO po3nopsiaky (nepebyBaHHS Ta 06C/yroByBaHHSA KJEHTIB) B Maca)KHOMY CasloHi «30/10Ti f0s0HI» PO
Bo6ep H.B. € HOPMaTUBHMM [OKYMEHTOM, SKKUA pernaMeHTye BHYTPIWHIA pexum i ocobnmeocTi nepebyBaHHs Ta
06CnyroByBaHHA K/IEHTIB Y MacaXXHOMy CaJsioHi «30/10Ti fosoHi» ®POM Bobep H.B. (gas/ - ®OMN) 3 meToto 3abe3neyeHHs

HaJIeXXHOr 0 JIiKyBaJIbHO-NMPOiIaKTUYHOr0, CaHiTapPHO-TIriEHIYHOro Ta enigemioNnoriyHoro pexxumy MC.
1 . 2 = [IOTPMMaHHS LnX NpaBua [03BOJISE KNIEHTY 3pyYHO Ta eDeKTUBHO B3aEMOAIATI 3 nepcoHasom MC.

1-3- MpaBwnna po3pobneHi Ha nigcTasi 3akoHy YKpaiHu «Mpo 3axUCT npaB CNoXKMBayiB», MOCTAHOB i HaKa3iB Aep>XaBHUX OPraHis, sKi

perynlTb AisNbHICTL CyH’eKTIB rocnofaptoBaHHs cchepu Nocayr.
1-4- MpaBuna € 060B'A3KOBUMM [J151 BCiX KJIEHTIB Ta BiaBiaysadis MC.

1-5- Ko)XeH KJEHT Ma€E MOX/MBICTb 03HanoMuTUCh 3 MpaBunamu B KyToyky abo nanui cnoxkmeaya, siki 3HaXoAATbCSA B MNPUMILLEHHI

MC.

1.6

IHpopmauis npo ®OM, NpenckypaHT, AiloYi OUCKOHTHI MporpaMn € BiAKPUTOK AJ1SS 03HAWOMJIEHHS AN BCiX BiABiAyBauiB i

po3MillieHa y KyTo4ky cnoxkmBaya.

2 = MEPCOHAN

2.1

CniBpobiTHMKN MC y cBoin poboTi 3aBXAW AOTPUMYIOTHCA MNPUHLMNIB NPOMECIAHOCTI, CYMNIHHOCTI, [06pO3NYNMBOCTI Ta

npodecinHoi eTuKW. ETUYHI Ta AEe0HTONOrYHI HOPMU MOLUNPIOIOTLCSA TAKOXK i Ha BIAHOCUHUN MiXK YleHaMn TPYAOBOro KONEKTUBY.

2 L) 2 = [pn 30iNCHEHHI npouenyp nepcoHan 4iTKO AOTPUMYETLCA BCTAaHOBJ/IEHUX CTaHﬂ,apTiB wono aJ'IFOpI/ITMiB BMKOHaHHA npouenyp.

2.3

BrKoHyto4M cBOi NocafoBi 060B’A3kM, nepcoHan MC fi€e 3rifHO 3 BUMOramMmu YMHHOIO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHM 3 OXOpPOHW npaLi, a

TaKO>X MPOTUMOXKEXKHOI | TEXHIYHOI Be3nekn.

2.4

MpaBoBi BiAHOCUHU MixX ®OM (poboTomasBueM) i HaWMaHUM MNEPCOHaAsIOM, a TaKOoX MO3alTaTHUMM KOHCYJibTaHTaMu
pernameHTylTbCA YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu, y T.4. KoAeKCOM 3aKOHiB Npo npauto YkpaiHu, KonekTUBHUM AOrOBOPOM,
TPyOoBMMK AoroBopamu, LMBINbHMM KOAEKCOM YKpaiHW, MONOXEHHAMW [0roBopiB LWOAO0 HaAaHHS MOCAYr, BHYTPILWHIMK

HOPMaTUBHUMN aKTaMI (Haka3amu Ta pO3I'IOp9|£I,)KeHHﬂMI/I) TOLWO.

2.5

®yHKLUioOHaNbHi 060B’A3KM, KBanidikauiMHi Ta iHWi BMMOrM [0 LWTATHUMX nMpauiBHUKiB MC BM3Ha4alOTbCA MOCafOBUMUN

iHCTpyKUisMN.

2.6

LUTaTHUA nepcoHan, B T.4. CYMICHUKW, fIKi MOXYTb 3ajy4aTuUCa OO HajaHHA nocnyr kjieHTam MC, 3060B’si3aHi cyBopo
[OTPMMYBaTUCA MOJIOXKEHb YWMHHOrO 3akKoHOAaBCTBa (30kpema, LumeinbHoro Ta KpuMiHanbHOro kKoaekciB YKpaiHu) npo

36epeXxxeHHA MegnyHoi TaEMHULI Ta iHpopMaLii Npo ciMelHe Ta IHTUMHE XUTTS KNIEHTIB.

3 = MOPAAOK HAJAHHA nocayr

3.1

Mocnyrn MC 3pgiiicHiol0TbCA nepeBaxkHo POIM. B okpeMux BuNagkax MOCAYrM MOXYTb HafaBaTUCA i3 3ajyYeHHAM iHLIMX

MeAMYHMX creuianicTiB, 3a NOCAYrn AKUX KNEHT cnaadvyye okpemo. Mpu HeobXiAHOCTIi NMPOBECTU HAiarHOCTUYHI AOCNIAXEHHS, a



3.2.

3.3.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

TaKoX MepunyHi BTPYyYaHHA, MOXYTb MNpPOBOANTUCA B iHWKNX MeanyHUX 3aknapax, 3 skumum POl BCTaHOBMIEHO I'IapTHepCbKi

BiJHOCUHN.

@Ol Ma€e npaBo BiAMOBUTU KJIEHTY B HafaHHI MOCNyr y BUMAAKYy, KOJM iCHYIOTb JiLeH3inHi obMexxeHHs, KBanidikaulis
nepcoHasy abo TexHi4Ha OCHaLLEeHICTb He [03BONAIOTh Lie 3pobuTn. Y LIbOMY BUMaAKy KJiEHTaM peKoMeHAYTbCS iHLWi 3aKnagi,

ae iM 3MOXXyTb HaaTu BiANOBIAHI NOCAYrK YM AoMnoMory.

Mocnyrn HagalTbCa 3a NonepefHiM 3anucom Ans Bisuty go ®OIM. Y Bunagky 3anisHeHHs KnieHTa, @Ol mae npaBo BiAMOBUTH
MOMYy Yy HafaHHi Mmocayr BiANOBIAHO A0 MNPM3HAYEHOro 4Yacy Ta Ha CBill po3cyn Ma€e npaBo 3anpornoHyBaTu KnieHTy
06cnyroByBaHHA B aJlbTEPHATUBHUIA YaCOBUI MPOMIDKOK. Y BUNaAKy He3'aBneHHs KnieHTa Ond HagaHHA Mocayr B y3rof>KeHUn 3
®OI i 3ape3epBoBaHMin Yac 6e3 nonepeaHbOro MNOBIAOMIEHHS MPO HEMOXX/UBICTL 3'SIBUTUCb AN OTPUMaHHS Mocnyr, Wo Mae
6yTn HagaHo POM He ni3Hilwe HiX 3a 24 rogMHN A0 3ape3epBOBaHOro 4acy HagaHHaA Mocnyr, @Ol mMae NpaBo 3MiHUTU YMOBMU

pe3epByBaHHS Yacy i HaflaHHs Nocayr Ana Takoro KnieHTa.

KnieHT Mae nepen HagaHHaM [locnyr nonepeamTn BuKOHaBUA MPO HASABHICTb Y HbOFO XPOHIYHUX, IH(EKLINHUX,
[ePMaTOIONYHUX 3axXBOPIOBaHb, @ TakK0X 3axBOPKOBaHb BHYTPILIHIX OpPraHiB TOLWO, i yTPUMATUCh Bif, CMOXMUBaAHHSA MOCAYr y
BMMNAAKy, AKLWO HasiBHICTb TaKMX 3axBOpPlOBaHb HeCyMicHa 3 HagaHHAM Mocnyr. KnieHT 3060B'A3aHnn nonepeanTun npauiBHUKIB

BrKOHaBLS NPO HaABHICTb Y WKipi 6yab-akux inepiB Ta iHWWX NpenapaTi..

BukoHaBeLb Ma€e nNpaBo He gonyckaTu KnieHTa Ha TepuTtopito ®OM Bobep H.B. i npunuHnTK HapgaHHS Mocnyr, SKWO 30BHILLHIN
BUrNSIA YW MoBefiHKa OCTaHHbOro Aa€ MiACTaBM BBaXkaTW MpauiBHMKaM BukoHaBus, WO KnieHT 3HaxoAuTbCs Nif BNJAMBOM
ANIKOrOJIbHUX, HAPKOTUYHMX, NiKapCbKMxX 3acobiB, 34aTHMX BMJIMBATU Ha MOro NoBefiHKY Ta CBigoMicTb abo KnieHT cBoiMu AisiMu
nopyLlye npaBuia HagaHHA nocnyr ®OM bobep H.B., 3arpoXxye XUTTO Ta 340pOB’10, YeCTi Ta rigHoOCTI iHWKX BigBiAyBaYiB Ta

npauiBHuKiB BukoHaBus.

BpaxoByto4n cneumndiky nocnyr, Lo HafaoTbCa 3a [JoroBOpoM i iX B3aEMO3B’A30K i3 CTaHOM 31,0poB’st KnieHTa, BukoHaBeub Ma€
npaso BigMoBUTK KnieHTY B HagaHHi Mocnyr y Bunagky, AKWo KNiEHT Mae MeanyHi NpoTUNOKa3aHHA LWOAO OKPeEMUX Npoueayp
(B T.4., afie He BUKJIIOYHO: BariTHICTb, AOCAMHEHHS MEBHOro BiKy, HasiBHICTb MEBHOIr0 3aXBOPIOBaHHA) abo AKLLO HafaHHS nocayr
HeCyMiCHO i3 Ai€lo nikiB, Wo npunMae KnieHT. 3okpema, BukoHaBeLb Ma€ nmpaBo BiAMOBMTWM KnieHTy B HagaHHi [Mocayr 3a
HasABHOCTI TakMX MPOTUMOKa3aHb: 3axXBOPIOBaHHA Ha AiabeT, nakTauitlo, acTMy, aHriHy, eninencito, rpun, NP3, cepueBy abo
HUPKOBY HeOOCTaTHICTb, KOH'IOHKTUMBIT, TpoMbohnebiT, HasaBHICTb repnecy B rocTpinn dasi, kenoigHnx pybuis, 3axBoploBaHb
LWKipK, 3M108KICHUX NYXJIMH, 3aXBOPIOBAHHS KPOBi, (hoTOAEepMaTo31, BUABJIEHHS BEIMKOI KiNlbKOCTi HEeBYCiB, HabpsiKiB, HasiBHICTb
iHAMBIAYyaNbHOI HEMepeHOCMMOCTI NpenapaTiB, L0 BMKOPUCTOBYIOTLCA Mif Yac npouenyp abo aneprivyHoi peakuii Ha Hux. Llen
CMUCOK MOXXJIMBUX MPOTUMOKa3aHb HE € BUKJILOYHUM i BUKoHaBeub MO)Xe BigMOBUTU KNi€EHTY B HafaHHi MOCNyr i 3a HasiBHOCTI

iHLINX npoTMnoKasaHb, WO HeCyMiCHi i3 HagaHHAaM nocnyr, He 3a3Ha4eHuUXx suLle.

BrvkoHaBeLlb Ma€ NpaBo BiAMOBUTY KNiEHTY B HaAaHHI Nocayr y BUNagKy, skwo KnieHT BiAMOBNAETLCA HadaTu iHpopmaLito npo

CTaH CBOro 340p0B’A, WO HeobxifHa AN BU3HAYEHHS MOXX/IMBOCTI BUKOHAHHS OKPEMUX npoueayp.

LiTn no 14 pokiB [OMNYyCKalTbCA A0 NPOBeAeHHs Mpoueayp BUKJ/IOYHO 3a MUCbMOBOI 3roflold ofHoro 3 6aTbkiB abo iHWUX

3aKOHHUX NPeACTaBHYKIB i 3@ BiACYTHOCTI MPOTUMOKA3aHb WOAO0 KOHKPETHOI npouesypu.

BapTicTb Mocnyr, Wwo HapaloTbCA BrKoHaBLEM BM3Havya€eTbCA BignoBiAHO Ao [lpanc-nnucta BukoHaBUSA, WO PO3MilLEHUA B

KYTO4YKY CroXXuBa4da 3a MicLueM HagaHHSA Mocnyr.

3 . 10- OnnaTta Nocnyr 34iNCHI0ETLCA KnieHToM BignoBigHO A0 yMoB [loroeopy.

3- 11. Mepep npoBeAeHHAM okpeMux npouenyp BvkoHaBeLb o3HaoMoe KnieHTa npo 0cobnmMBOCTi IX HafaHHS, 30Kpema,

ajie He BUKJIIOYHO, MPO MeToJ, Aii NpenapaTis, WO 3aCTOCOBYIOTLCS Mif Yac npoueaypu, NPOTMNOKa3aHHA [0 Takux npenapaTiB
abo nposBeneHHs npoueaypu, Moxxamei nobivHi edekTn npenapaTie Ta/abo npouenypu, OYiKyBaHUIA edeKT Ta OYiKyBaHy

TpuBanicTb nMoro Aii. MNicns npoBefeHHA Takoro o3HalomaeHHs KnieHT nianucye 6naHk IHchopMoBaHOI 3roam, WO Hafa€ETbCs

BukoHaBLEM.
3.12. TpuBanicTb HagaHHs Mocnyr BU3HAYa€eTbCA BMKOHaBLEM iHAMBIAYyasbHO ANS KOXXHOro KnieHTa i 3anexuTb Bif
HU3KKN akTopiB (BMA npouenypwn, ii obcar, Bara, 3picT, ocobnmBocTi WkKipn KnieHTa, nMoro 605bOBOro Mnopory Ta iH.).

MpubAM3HMIA Yac OKpeMmx MpoLefyp BU3HAYAETLCS B MPaNC-INCTi BMKoOHaBLSs. BKa3aHUii Yac € OPIEHTOBHUM i MoXe ByTu sk

36iNblWEeHNn, Tak i 3MeHLWeHN BMKOHaBLIEM B 3asie)XHOCTi Bif ocobnmBocTel HafaHHA MOCAyr KOHKpeTHomy KnieHTy. Mpwu



LbOMY BapTicTb Mocnyrn, 3a3HayeHa B [Mpanc-nucTi BukoHaBLSA He 3MIHIOETLCS | nignarae cnnaTi 3 6oky KnieHTa B 06Cs3i,

BKa3aHoMy B Mpanc-nuncTi.

3- 13- BrvkoHaBeLb He HaJa€ rapaHTii Ha pe3ysibTaT [ocayr, OCKifIbKU edheKT Bif npouenyp 3anexuTb Bif ocobnnsocTen
opraHi3my KnieHTa Ta BUKOHaHHA HUM pekoMeHAaLlii BUKOHaBLSA, a TakoX Bif, KOHKPETHOro BUAY NpoLeaypwu, OCKiSIbKN OKpeMmi
3 MOC/Nyr HanpaBfieHi Ha TWMMYacoBY AiKBiAauilo peLeaunByloyYnX MNposBiB XxBopobu abo posnady opraHismMy (Hanpuknag,
BUOANEHHS BYrpiB, WO € MPOSIBOM XPOHiYHOI peueamnBytoyoi xBopobu). Mocnyru nignaratloTb onnaTi 3a (akToM iX HaLaHHS.
BrvkoHaBeLb He noBepTae KnieHTy KowTw, cnnadveHi 3a Mocnyrn y BMNagKy HeEBIAMOBIAHOCTI pe3ynbTaTy HagaHHa Mocnyr

0YiKyBaHHAM KnieHTa.

3- 14- KnieHT noBHicTio NpuinMae Ha cebe BigNoBiAaNbHICTL 3a CTaH CBOro 340POB’Sl i CTaH 340POB’Sl MOr0 HEMOBHOJIITHIX

niTen, aki BigsigytoTe ®OMN Bobep H.B. B nepion aii Joroeopy.

3-15- KnieHT Noroa)XyeTbcs, WO Micna HadaHHS NOMY KOCMETOJIONiYHMX MOC/AYr O4YiKyBaHWA pe3ynbTaT Moxe 6yTu

AOCArHyTO nicns cnamnBy NeBHOro CTPOKY.

3-16- Bci npeTeHsii y 3B'3Ky 3 HajaHWMW BuKoHaBLeM nocjiyramu, NOBWMHHI ByTW 3asfBneHi B NMMWCbMOBOMY BUrNAfi
NPOTAroM TPbOX AHIB 3 AaTuW iX HajgaHHA. Y BUNAAKy BiACYTHOCTI NpeTeHsiii 3asBneHnx Big KnieHTa NpoTsSroM LbOro CTPOKY,
BBa)aETbCHA, WO Mocnyrn HafaHi BukoHaBLeM siKicHO i BianoBiaHO A0 y3ron)keHux CTopoHamu yMmoB. BukoHaBeLb Ma€e npaBo

BiAMOBMTMN KNIiEHTY y po3rnsai NpeTeHsin 3asBieHnX Micas CAnBy TPUAEHHOMO CTPOKY 3 MOMEHTY HafaHHs Mocnyr.

3-17- BrvkoHaBeub He Hece BigMoBiAanbHOCTI 3a OyAb-iKi HEraTUBHI HacnifKW, SiKi MOXYTb MaTu Micue, B pasi AKLLO

KnieHT mae NPOTUNOKa3aHHA LWOAO OTPUMAHHSA Nocsyr CTaHOM CBOro 340POB’ 4.

3.18. BrvkoHaBeub Bignosifae 3a 3abe3nevyeHHA MicUA HafaHHS MOCAYr B HaJIe)KHOMY CaHiTapHOMY CTaHi, a TakoX
3abe3neyye HafjaHHS MOCAYr 3a [AOMOMOrok crpaBHoro obnagHaHHS, WO 3abe3neyvyye HanexHy SAKiCTb HagaHHa [Mocnyr.
BrvkoHaBeLb TakoX BignoBifae 3a o6pobky Ta cTepunisauilo iIHCTPYMEHTIB, L0 BUMKOPUCTOBYIOTLCS MpW HaAaHHi Mocnyr Ta

BaMiHy O04HOPa30BUX KOMMJIEKTYHOHYUX, LLO BUKOPUCTOBYHOTbLCA B npoueci 30iNCHEHHA npouenypw.

3- 19- BrvkoHaBeLb He Hece BiANOBiAasIbHOCTI 3@ HeHaJle)KHe BMKOHAHHA 3000B’13aHHA Ta HEJO0NIKM Y BUKOHaHUX poboTax

abo HagaHMX Nocsyrax, AKLWo AOoBee, WO BOHM BUHMKIM 3 BUHM CaMOro CMoXMBaya Y1 BHACAiAoK Aii HernepebopHoi cuau.

3-20- BrvkoHaBeub Bignosifae 3a KBasiikalilo NOro HaMMaHOro nepcoHasny, HasiBHICTb Y MOro npauiBHUKIB HanexXHoi

haxoBoi i kBaniikauinHOI NiArOTOBKK, @ TaKoXX 3a iX Aii/6e3aianbHiCTb Nif Yac BUKOHAHHA HUMK TPy AOBUX 060B'sA3KiB.

3-2 1- HeBMKOHaHHA YCHUX Ta/abo NMCbMOBMX peKoMeHAaaLil BUKOHaBLUs MOXKe CYTTEBO BMIMBATU Ha pe3ynbTaT HafaHUX
Mocnyr. Mpu HepOTPUMaHHI pekoMeHAauin KnieHTom BukoHaBeub He Hece BiAMOBIAANbHICTb 3@ KiHLEBUA pe3ynbTaT HalaHHS

Mocnyr.

3-22- Mpy BUKOPUCTaHHI Nifg 4Yac npouenyp oKpeMux npernapaTiB MOXJIMBI MPOABU HEYYTAMBOCTI OopraHiaMmy KnieHTa Ao
npenapaTy Ta/abo MOro oKpeMmx CKNagoBUX, LLLO MOXXe MPU3BOAUTWU [0 BiACYTHOCTI O4YikyBaHOro egekTy Big Ail npenapaTy.
BrvkoHaBeLb He Hece BiAMOBiAasNbHICTb Yy BUMNAAKYy, SKLWO OYiKyBaHOrO pe3ynbTaTy HafdaHHs lMocnyr He 6yno AOCArHYTO B

pe3ynbTaTi NposBY HeYyTAMBOCTI KNieHTYy Ao npenapaTy Ta/abo Moro okpeMmnx ckiafoBux.

3-23- CTOPOHWN PO3yMiloTb i BU3HaOTb, LLIO HEBIAMNOBIAHICTL pe3ynbTaTy HafdaHHS Ti€l 4yn iHWoi Mocnyrn pesynbTaTy, WO
oyvikyBaB Ta 6axaB oTpuMaTu MauieHT Npu 3BepHEHHi 3a HafjaHHAM BianoBigHOI Mocnyrun, came no cobi He € hakTOM HagaHHSA

Takoi MNocnyru HeHaneXXHoi AKOCTi.

3-24- AKLWO, y Npoueci HagaHHA NocNyr BUHMKaE notpeba B ix KopuryBaHHi y 6ik 36inblUeHHA Y1 3MeHLWeHHA obcAris, To

BiZANOBIAHOMY KOPUTYyBaHHIO NiAAAETLCA OCTaTOYHa X BapTiCTb. MNpo Taki 3MiHN KNiEHTIB iIHPOPMYIOTh 3aBYaCHO.
3-25- MenunyHi nocnyrn HagaTbcst y MeanyHoMy 3aknagi ambynaTopHO B AHi Ta FOAUHU NMpuiioMy, BCTaHoBeHi OO,
3-26- MpuniioM KNiEHTIB NPOBOAUTLCA 5 AHIB Ha TUXKAEHb 3@ HAaCTYMHUM rpadikom:

M. KniB, Byn. OnexkcaHapa foBxeHka, 2:

BT-c6: 9:00 - 20:00

3-27- Y pa3i HeobxigHOCTI (y BUNagKy aBapiil, BiAKNOYEHHSA CBiTNa, Tenna, Bogu Touwo) POl Mae NpaBO B OKPEMi AHI 3MiHUTK

Yacu Npuinomy BiABiAyBaYiB Ta KJIEHTIB.



3-28- IHcbopMaLis Npo Aitoyi ANCKOHTHI MporpamMm € BiAKPUTOI AJ19 03HAaMOMIEHHS A5 BCiX BiABiAyBadiB.

3-29- MC Ma€e nNpaBo BiAMOBUTMW KNIEHTY B HaAaHHIi MEANYHUX MOCAYT Y HAaCTYMHWUX BUNagKax:

3 . 29- 1 = JliLeH3inHi obMe)eHHs, kKBaJlidikalisa MegnyYHoro nepcoHany abo TexHi4yHa OCHaLLEeHICTb He [03BOJISIIOTh Lie 3pobuTu;
3.29.2. HEBUKOHaHHS KJIIEHTOM NpMnuciB abo NOPYLUEHHS KNIEHTOM BCTaHOBNEHOrO AJ15 HbOr0 PeXumy;

3 ] 29-3 = rpybe MOpanbHO-eTUYHEe CTaBJIeHHS 00 NpauiBHUKIB MeanyHoro 3aknaay;

3 . 29-4- KJIIEHT CTAHOBUTb 3arpo3y AJ18 roCnoAapchbKoi AianbHocTi ®OI;

3-29-5- KJIIEHT He NPUILLOB Ha NPUNOM Y NpU3HaYeHnin Yac i He nonepeamns Npo Le abo 3ani3HuBCA.

3-30- DOl Mae npaBo 06MeXUTH BiABiAYBaHHSA 0Ci6, SiKi MOPYLYIOTb BUMOMM BHYTPILIHBOro pexxumy MC, MaloTb 03HaKM CN'AHIHHSA
4n Aii HapKOTUYHMX abo MCUMXOTPOMHUX PEYOBUH. Y pasi HeobxigHOCTI MPUNMHUTKM MPOTWMMAPaBHI Aii Takux BiABioyBauis,

nepcoHan MoXKe 3BEPHYTUCS MO A0MNOMOry OXOopoHU abo BUKAMKaTK CNiBpoBIiTHMKIB noniuii.

3-31- CyBopo 3abopoHeHo npoHocnTu Ao MC: TBapuH, 36poto, KoY Ta pixXy4i NpeamMeTun, afkorojb, KBiTWM 3 CUJIbHMM 3amnaxoMm,
OTPYWMHi PEYOBUHM, XiMiYHI CNONYKM Ta peakTuBU. Y pasi BUABJIEHHSA 3a3HayYeHMX MpeaMeTiB (PeYOoBMH), BOHW MignsAralTb

TUMYaCOBOMY BUJIyYEHHIO, @ MiCAs MPUINOMY NMOBEPTATLCA KIEHTY.

3 . 32 = ®Ol Mae npaBo 06MeXnTU ogHoYacHe nepebyBaHHA Ha TepuTopii 3aknany He 6inblwe 1 (ofHIET) cynpoBoaXXy40i ocobu.

4'-I'IPI/IKIHLI.EBI MOJIOXKEHHS
4- 1- BHeceHHs 6yab-AKMx 3MiH abo fonoBHeHb A0 uux MpaBun 34iNCHIOITLCA Ha NiacTasi Hakasy ®OT.

4-2- 3a HEeBUMKOHaHHA abo HeHaneXXHe BUMKOHAHHA MOoJIoXKeHb UuMx [paBui MeaWYHWA MNepcoHan Hece AucuuniiHapHy abo

MaTepiasibHy BianoBiAanbHICTb 3a 36UTKK (LWKoay), 3anoaisHi MC abo KnieHTy.
4-3- MpaBuna o3HaMoMAeHHs, Buaadi Ta 36epiraHHs Mean4HOT fOKYMeHTaLii pernamMmeHTYyloTbCA OKPEMOK iHCTPYKLLEL.

4-4- KO>XHOMY KNiEHTY AOBOAATLCA OCHOBHI MOMOXXEHHSA uuMx MNpaBua Wwoao 1horo npas i 060B’sA3KIB LWASXOM HafaHHA MOXJIMBOCTI

03HaMOMUTUCS 3 HUMU y KyTo4ky crioxxmnsaya.

4.5, Bunagku, Wo He BperyaboBaHi uuMu MNpasunammn, peryoioTbCs YAHHUM 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHu.
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	1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
	1.1. Правила внутрішнього розпорядку (перебування та обслуговування клієнтів) в масажному салоні «Золоті долоні» ФОП Бобер Н.В. є нормативним документом, який регламентує внутрішній режим і особливості перебування та обслуговування клієнтів у масажному салоні «Золоті долоні» ФОП Бобер Н.В. (далі – ФОП) з метою забезпечення належного лікувально-профілактичного, санітарно-гігієнічного та епідеміологічного режиму МС.
	1.2. Дотримання цих правил дозволяє клієнту зручно та ефективно взаємодіяти з персоналом МС.
	1.3. Правила розроблені на підставі Закону України «Про захист прав споживачів», постанов і наказів державних органів, які регулюють діяльність суб’єктів господарювання сфери послуг.
	1.4. Правила є обов’язковими для всіх клієнтів та відвідувачів МС.
	1.5. Кожен клієнт має можливість ознайомитись з Правилами в Куточку або папці споживача, які знаходяться в приміщенні МС.
	1.6. Інформація про ФОП, прейскурант, діючі дисконтні програми є відкритою для ознайомлення для всіх відвідувачів і розміщена у Куточку споживача.
	2. ПЕРСОНАЛ
	2.1. Співробітники МС у своїй роботі завжди дотримуються принципів професійності, сумлінності, доброзичливості та професійної етики. Етичні та деонтологічні норми поширюються також і на відносини між членами трудового колективу.
	2.2. При здійсненні процедур персонал чітко дотримується встановлених стандартів щодо алгоритмів виконання процедур.
	2.3. Виконуючи свої посадові обов’язки, персонал МС діє згідно з вимогами чинного законодавства України з охорони праці, а також протипожежної і технічної безпеки.
	2.4. Правові відносини між ФОП (роботодавцем) і найманим персоналом, а також позаштатними консультантами регламентуються чинним законодавством України, у т.ч. Кодексом законів про працю України, Колективним договором, трудовими договорами, Цивільним кодексом України, положеннями договорів щодо надання послуг, внутрішніми нормативними актами (наказами та розпорядженнями) тощо.
	2.5. Функціональні обов’язки, кваліфікаційні та інші вимоги до штатних працівників МС визначаються посадовими інструкціями.
	2.6. Штатний персонал, в т.ч. сумісники, які можуть залучатися до надання послуг клієнтам МС, зобов’язані суворо дотримуватися положень чинного законодавства (зокрема, Цивільного та Кримінального кодексів України) про збереження медичної таємниці та інформації про сімейне та інтимне життя клієнтів.
	3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
	3.1. Послуги МС здійснюються переважно ФОП. В окремих випадках послуги можуть надаватися із залученням інших медичних спеціалістів, за послуги яких клієнт сплачує окремо. При необхідності провести діагностичні дослідження, а також медичні втручання, можуть проводитися в інших медичних закладах, з якими ФОП встановлено партнерські відносини.
	3.2. ФОП має право відмовити клієнту в наданні послуг у випадку, коли існують ліцензійні обмеження, кваліфікація персоналу або технічна оснащеність не дозволяють це зробити. У цьому випадку клієнтам рекомендуються інші закладі, де їм зможуть надати відповідні послуги чи допомогу.
	3.3. Послуги надаються за попереднім записом для візиту до ФОП. У випадку запізнення Клієнта, ФОП має право відмовити йому у наданні послуг відповідно до призначеного часу та на свій розсуд має право запропонувати Клієнту обслуговування в альтернативний часовий проміжок. У випадку нез’явлення Клієнта для надання послуг в узгоджений з ФОП і зарезервований час без попереднього повідомлення про неможливість з’явитись для отримання Послуг, що має бути надано ФОП не пізніше ніж за 24 години до зарезервованого часу надання Послуг, ФОП має право змінити умови резервування часу і надання послуг для такого Клієнта.
	3.4. Клієнт має перед наданням Послуг попередити Виконавця про наявність у нього хронічних, інфекційних, дерматологічних захворювань, а також захворювань внутрішніх органів тощо, і утриматись від споживання послуг у випадку, якщо наявність таких захворювань несумісна з наданням Послуг. Клієнт зобов’язаний попередити працівників Виконавця про наявність у шкірі будь-яких філерів та інших препаратів.
	3.5. Виконавець має право не допускати Клієнта на територію ФОП Бобер Н.В. і припинити надання Послуг, якщо зовнішній вигляд чи поведінка останнього дає підстави вважати працівникам Виконавця, що Клієнт знаходиться під впливом алкогольних, наркотичних, лікарських засобів, здатних впливати на його поведінку та свідомість або Клієнт своїми діями порушує правила надання послуг ФОП Бобер Н.В., загрожує життю та здоров’ю, честі та гідності інших відвідувачів та працівників Виконавця.
	3.6. Враховуючи специфіку послуг, що надаються за Договором і їх взаємозв’язок із станом здоров’я Клієнта, Виконавець має право відмовити Клієнту в наданні Послуг у випадку, якщо Клієнт має медичні протипоказання щодо окремих процедур (в т.ч., але не виключно: вагітність, досягнення певного віку, наявність певного захворювання) або якщо надання послуг несумісно із дією ліків, що приймає Клієнт. Зокрема, Виконавець має право відмовити Клієнту в наданні Послуг за наявності таких протипоказань: захворювання на діабет, лактацію, астму, ангіну, епілепсію, грип, ГРЗ, серцеву або ниркову недостатність, кон’юнктивіт, тромбофлебіт, наявність герпесу в гострій фазі, келоїдних рубців, захворювань шкіри, злоякісних пухлин, захворювання крові, фотодерматози, виявлення великої кількості невусів, набряків, наявність індивідуальної непереносимості препаратів, що використовуються під час процедур або алергічної реакції на них. Цей список можливих протипоказань не є виключним і Виконавець може відмовити Клієнту в наданні послуг і за наявності інших протипоказань, що несумісні із наданням послуг, не зазначених вище.
	3.7. Виконавець має право відмовити Клієнту в наданні послуг у випадку, якщо Клієнт відмовляється надати інформацію про стан свого здоров’я, що необхідна для визначення можливості виконання окремих процедур.
	3.8. Діти до 14 років допускаються до проведення процедур виключно за письмовою згодою одного з батьків або інших законних представників і за відсутності протипоказань щодо конкретної процедури.
	3.9. Вартість Послуг, що надаються Виконавцем визначається відповідно до Прайс-листа Виконавця, що розміщений в куточку споживача за місцем надання Послуг.
	3.10. Оплата послуг здійснюється Клієнтом відповідно до умов Договору.
	3.11. Перед проведенням окремих процедур Виконавець ознайомлює Клієнта про особливості їх надання, зокрема, але не виключно, про метод дії препаратів, що застосовуються під час процедури, протипоказання до таких препаратів або проведення процедури, можливі побічні ефекти препаратів та/або процедури, очікуваний ефект та очікувану тривалість його дії. Після проведення такого ознайомлення Клієнт підписує бланк Інформованої згоди, що надається Виконавцем.
	3.12. Тривалість надання Послуг визначається Виконавцем індивідуально для кожного Клієнта і залежить від низки факторів (вид процедури, її обсяг, вага, зріст, особливості шкіри Клієнта, його больового порогу та ін.). Приблизний час окремих процедур визначається в прайс-листі Виконавця. Вказаний час є орієнтовним і може бути як збільшений, так і зменшений Виконавцем в залежності від особливостей надання послуг конкретному Клієнту. При цьому вартість Послуги, зазначена в Прайс-листі Виконавця не змінюється і підлягає сплаті з боку Клієнта в обсязі, вказаному в Прайс-листі.
	3.13. Виконавець не надає гарантії на результат Послуг, оскільки ефект від процедур залежить від особливостей організму Клієнта та виконання ним рекомендацій Виконавця, а також від конкретного виду процедури, оскільки окремі з послуг направлені на тимчасову ліквідацію рецедивуючих проявів хвороби або розладу організму (наприклад, видалення вугрів, що є проявом хронічної рецедивуючої хвороби). Послуги підлягають оплаті за фактом їх надання. Виконавець не повертає Клієнту кошти, сплачені за Послуги у випадку невідповідності результату надання Послуг очікуванням Клієнта.
	3.14. Клієнт повністю приймає на себе відповідальність за стан свого здоров’я і стан здоров’я його неповнолітніх дітей, які відвідують ФОП Бобер Н.В. в період дії Договору.
	3.15. Клієнт погоджується, що після надання йому косметологічних послуг очікуваний результат може бути досягнуто після спливу певного строку.
	3.16. Всі претензії у зв’язку з наданими Виконавцем послугами, повинні бути заявлені в письмовому вигляді протягом трьох днів з дати їх надання. У випадку відсутності претензій заявлених від Клієнта протягом цього строку, вважається, що Послуги надані Виконавцем якісно і відповідно до узгоджених Сторонами умов. Виконавець має право відмовити Клієнту у розгляді претензій заявлених після спливу триденного строку з моменту надання Послуг.
	3.17. Виконавець не несе відповідальності за будь-які негативні наслідки, які можуть мати місце, в разі якщо Клієнт має протипоказання щодо отримання послуг станом свого здоров’я.
	3.18. Виконавець відповідає за забезпечення місця надання послуг в належному санітарному стані, а також забезпечує надання послуг за допомогою справного обладнання, що забезпечує належну якість надання Послуг. Виконавець також відповідає за обробку та стерилізацію інструментів, що використовуються при наданні Послуг та заміну одноразових комплектуючих, що використовуються в процесі здійснення процедури.
	3.19. Виконавець не несе відповідальності за неналежне виконання зобов’язання та недоліки у виконаних роботах або наданих послугах, якщо доведе, що вони виникли з вини самого споживача чи внаслідок дії непереборної сили.
	3.20. Виконавець відповідає за кваліфікацію його найманого персоналу, наявність у його працівників належної фахової і кваліфікаційної підготовки, а також за їх дії/бездіяльність під час виконання ними трудових обов’язків.
	3.21. Невиконання усних та/або письмових рекомендацій Виконавця може суттєво впливати на результат наданих Послуг. При недотриманні рекомендацій Клієнтом Виконавець не несе відповідальність за кінцевий результат надання Послуг.
	3.22. При використанні під час процедур окремих препаратів можливі прояви нечутливості організму Клієнта до препарату та/або його окремих складових, що може призводити до відсутності очікуваного ефекту від дії препарату. Виконавець не несе відповідальність у випадку, якщо очікуваного результату надання Послуг не було досягнуто в результаті прояву нечутливості Клієнту до препарату та/або його окремих складових.
	3.23. Сторони розуміють і визнають, що невідповідність результату надання тієї чи іншої Послуги результату, що очікував та бажав отримати Пацієнт при зверненні за наданням відповідної Послуги, саме по собі не є фактом надання такої Послуги неналежної якості.
	3.24. Якщо, у процесі надання послуг виникає потреба в їх коригуванні у бік збільшення чи зменшення обсягів, то відповідному коригуванню піддається остаточна їх вартість. Про такі зміни клієнтів інформують завчасно.
	3.25. Медичні послуги надаються у Медичному закладі амбулаторно в дні та години прийому, встановлені ФОП.
	3.26. Прийом клієнтів проводиться 5 днів на тиждень за наступним графіком:
	м. Київ, вул. Олександра Довженка, 2:
	вт-сб: 9:00 – 20:00
	3.27. У разі необхідності (у випадку аварій, відключення світла, тепла, води тощо) ФОП має право в окремі дні змінити часи прийому відвідувачів та клієнтів.
	3.28. Інформація про діючі дисконтні програми є відкритою для ознайомлення для всіх відвідувачів.
	3.29. МС має право відмовити клієнту в наданні медичних послуг у наступних випадках:
	3.29.1. ліцензійні обмеження, кваліфікація медичного персоналу або технічна оснащеність не дозволяють це зробити;
	3.29.2. невиконання клієнтом приписів або порушення клієнтом встановленого для нього режиму;
	3.29.3. грубе морально-етичне ставлення до працівників Медичного закладу;
	3.29.4. клієнт становить загрозу для господарської діяльності ФОП;
	3.29.5. клієнт не прийшов на прийом у призначений час і не попередив про це або запізнився.
	3.30. ФОП має право обмежити відвідування осіб, які порушують вимоги внутрішнього режиму МС, мають ознаки сп’яніння чи дії наркотичних або психотропних речовин. У разі необхідності припинити протиправні дії таких відвідувачів, персонал може звернутися по допомогу охорони або викликати співробітників поліції.
	3.31. Суворо заборонено проносити до МС: тварин, зброю, колючі та ріжучі предмети, алкоголь, квіти з сильним запахом, отруйні речовини, хімічні сполуки та реактиви. У разі виявлення зазначених предметів (речовин), вони підлягають тимчасовому вилученню, а після прийому повертаються клієнту.
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